Informacia o spracivani osobnych adajov na webe

1. VSeobecné informacie
a) Uvod
Dakujeme vam za va$ zaujem o nade webové stranky a nade online sluzby. Je nadou prioritou ochrénit
vade osobné (daje a spracuvat ich len v stlade splatnou legislativou. NiZdie uvedené informacie maju
za Ucel informovat vas blizSie o spracUvani osobnych Gdajov na nasSich web strankach a o vasich
prévach tykajlcich sa tohto spraclvania podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov predpisov (dalej len ,GDPR") a podla Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

b) Prevadzkovatel’
RYS IT s.r.o., so sidlom Martin¢ekova 3/730, 82109 Bratislava, ICO: 36609137, zapisand Reg.:

Okresny sud Bratislava 1., odd. Sro, Vlozka ¢. 41043/B (dalej aj ako ,firma RYS IT s.r.0.“). sme

prevadzkovatelom podla GDPR, a teda zodpoveddme za spracuvanie Udajov vysvetlené nizsie.

c) Zodpovedna osoba na ochranu udajov
Na nasu zodpovednul osobu na ochranu Udajov sa mézete kedykolvek obratit pomocou nasledujlcich
kontaktnych Udajov: RYS it s.r.0., Zodpovedna osoba GDPR, Martincekova 3/730, 82109 Bratislava, e-
mail: gdpr@rys.sk

2. Spracuvanie vasich osobnych Gdajov pri vaSom vyuzivani nasich webovych stranok
Vasa ndavsSteva nasich webovych strdanok a vyuzivanie naSich online sluzieb bude zaznamenana.
Zaznamenavaju sa Udaje ako anonymizovand IP adresa aktualne pouzivana vasim koncovym zariadenim
(napriklad vasim pocitatom alebo vasim mobilnym telefénom), datum a cas, typ prehliadaca a operacny
systém vasho koncového zariadenia a prezreté stranky. Tieto Udaje sa zhromazduju na Ucely bezpelnosti
udajov a optimalizacie a zlepSovania nasich online sluzieb. Toto spraclivanie pravne vychadza z ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

Je v nasom opravnenom zaujme, aby sme nase webové stranky chranili a nase sluzby zlepSovali.
Okrem spracuvania udajov v anonymnej podobe na Statistické UcCelu, sa osobné Udaje uchovavaju iba
vtedy, ak ndm ich poskytnete z vlastnej vole, napr. v ramci registracie do cloudovych sluzieb, online
Ziadosti (kontaktny formar, email, online help) alebo kvoli plneniu zmluvy. Urobili sme prislusné technické
opatrenia na zaistenie toho, Ze Udaje sU pocas procesu prihlasovania na Ucely registracie alebo inych
sluzieb Sifrované, t. j. chranené pred neopravnenym pristupom. DalSie informdcie, najma o technoldgiach,

ktoré pouzivame, je mozné najst nizsie.

a) Registracia na odber newslettera
Ak si to Zeldte, mdZete sa na odber nasho bulletinu prihldsit na nadich webovych strankach
(www.rysit.sk/tech_sup_sk/tech_newsletter.php) tym, ze vyplnite registraény formuldr tam uvedeny.
V pripade, ze vyplnite registracny formuladr a predloZite ndm svoje osobné (daje alebo ste udelili
sthlas na odber nasho newslettera pri registracii, alebo v niektorom s formularov (kontaktny,
objednavkovy atd) ako zdkaznik, budete od nds dostdvat e-mail na e-mailovl adresu, ktor( ste nam
oznamili. Na dokonéenie registracie na odber newslettera musite korektne dokondit registraciu na

vysSie uvedenom linku. Osobné Udaje, ktoré si zhromazdené v registracnom formulari, budud
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spractvané iba s cielom zasielat newsletter na vasu e-mailovl adresu, a to iba vtedy, ak ste na toto
spractivanie Udajov udelili svoj suhlas. Toto spracivanie pravne vychadza z ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Na zasielanie newsletterov pouzivame externého zmluvného partnera, ktory nam tdto sluzbu poskytuje
prostrednictvom svojich systémov a aplikdcii. V pripade, ze newsletter otvorite, pouziva sa pri jeho
otvoreni takzvany sledovaci pixel. Tym dochadza k ukladaniu nasledujlcich udajov: email, s ktorym
ste sa prihlasili na odber newslettera, identifikator newslettra, datum a ¢as otvorenia. Odkazy v nasich
newslettroch obsahuju sledovacie informacie, ktoré ndm umoZiuji uréovat, ktoré odkazy pre vas boli
obzvlast zaujimavé, ak ste na ne Kklikli. Nasledujice Udaje sU uchovavané prostrednictvom
sledovacieho odkazu: e-mailova adresa, identifikdtor newslettera, odkaz, datum a ¢as. Vase osobné
Udaje budl uchovavané iba dovtedy, kym odber newslettera odhlasite tym, ze kliknete na odkaz
Lodhlasit sa zo zonamu", ktory je uvedeny na konci kaZdého newslettera, ktory od nas dostanete. V

pripade, Ze odhlasite odber, vase osobné Udaje budu bez zbytocného omeskania vymazané.

b) Elektronické formulare
Objednavkovy, kontaktny a reklamacny formular umiestneny na nasSich webovych strankach

(www.rysit.sk, www.ryscloud.sk) méZete pouZit na to, aby ste nds kontaktovali s akoukolvek

Ziadostou. Osobné Udaje, ktoré ste do kontaktného formulara zadali, bud( spraclivané iba s tym
cielom, aby sme odpovedali na vasu ziadost, vybavili vasu objednavku alebo vasu reklamaciu a iba
vtedy, ak ste udelili svoj suhlas na spraclvanie Udajov. Toto spraclvanie pravne vychadza z ¢l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR.

c) Suabory cookie a sledovanie
Na nasich strankach pouzivame takzvané ,cookies". Ide o malé textové subory, ktoré sa uchovavaju
na vasom koncovom zariadeni. Niektoré zo suborov cookie, ktoré pouzivame, sa vymazu po skonceni
pouzivania prehliadaca, t. j. po zavreti vasho prehliadaca (takzvané kratkodobé subory cookie). Iné
subory cookie na vasom koncovom zariadeni zostavaju a umozfiuju nam alebo nasim partnerskym
spolo¢nostiam vas prehliada¢ pri vasej budlcej navsteve rozpoznat (dlhodobé sibory cookie). Svoj
prehliada¢ mdZete nastavit takym spdsobom, aby ste boli o uloZeni sUborov cookie informovani
jednotlivo a o ich prijati rozhodovali individualne alebo prijimanie siborov cookie v urcitych pripadoch
alebo vSeobecne vyludili. Viac informacii najdete v pomocnikovi svojho internetového prehliada¢a v
kapitole tykajucej sa suborov cookie:
- Firefox
- Opera
- Microsoft Internet Explorer , Microsoft Edge
- Google Chrome

- Safari

3. Specifikacia sGiborov cookies
V nasledujiicom texte budeme riesit konkrétne sibory cookie.
RozliSujeme medzi nutnymi, preferenénymi, analytickymi a marketingovymi sibormi cookie. Nutné
(dolezité) a preferencné subory cookie su vyzadované na riadne fungovanie nasich webovych stranok.
Odmietnutie preferencnych suborov cookie zmeni vas pouzivatelsky zazitok pri prezerani nasich

internetovych strédnok a urcité sluzby na nasich webovych strankach teda nebudu pouzitelné.
Analytické a subory cookie su opisané nizSie. Za podmienok uvedenych na nasich webovych strankach

www.rysit.sk a www.ryscloud.sk udelujete suhlas na spractvanie Udajov prostrednictvom tychto suborov

cookie. Toto spractvanie vychadza pravne z ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
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a) Google Analytics
PouZivameGoogle Analytics, sluzbu webovej analyzy poskytovanu spoloénostou Google Inc. (,Google").
Google Analytics taktiez pouziva subory cookie. Informacie vytvarané tymito sibormi cookie o vasom
pouzivani tychto webovych strénok sa obvykle prenasaju na server spolo¢nosti Google v USA a tam sa
uchovavaju. Vasa IP adresa sa vzdy okamzite anonymizuje, a to v najranejSej moznej faze zbernej
siete. Za prevadzkovatela tychto webovych strdnok pouZije spoloénost Google tieto informécie na
vyhodnocovanie vasho vyuzivania webovych stranok, na zostavovanie sprav o ¢innosti na webovych
strdnkach a na poskytovanie inych sluzieb tykajucich sa vyuzivania webovych strdnok a internetu
prevadzkovatelovi webovych stranok. Uchovavanie Udajov o pouzivateloch a udalostiach je nastavené
na 50 mesiacov. MbéZete taktieZ zabranit spolocnosti Google v tom, aby zhromaZdovala Udaje
vytvarané tymito subormi cookie tykajuce sa vasho vyuzivania webovych stranok aj v tom, aby
spoloénost Google tieto (daje spraclvala, a to tym, Ze si stiahnete a nainstalujete plugin prehliadada,
ktory je k dispozicii pod nasledujucim odkazom: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en. Viac
informacii o spraclivani dat v sluzbe Google Analytics sa dozviete pod tymto odkazom:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

b) Odkazy na poskytovatel'ov socialnych médii/socialne pluginy
Nase webové stranky a newsletter mdzu pouzivat socidlne pluginy nasledujlcich socidlnych sieti (dalej
oznacované ako ,socialne siete"):
Facebook (prevadzkovatel: Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA)
Ak ste uz pri ndvsteve nasich webovych strénok prihldseni na socidlnej sieti, prevadzkovatel tejto
socialnej siete mdze byt schopny pridelit dani navstevu k vasmu osobnému Gc¢tu, hned ako aktivujete
socialne pluginy. Pri pouzivani funkcii socialneho pluginu st informacie o tom prenasané priamo z

vasho prehliadaca zodpovedajlcej socialnej sieti a tam sa uchovavaju.

Nase internetové stranky mozu obsahovat taktiez jednoduché odkazy na Facebook. V tomto pripade
dochadza k prenosu Udajov uvedenym prevadzkovatelom socidlnych médii iba vtedy, ked'sa klikne na
zodpovedajuce tlacidlo s ikonou (napr. ,f* pre Facebook). Ak na také tlacidlo s ikonou kliknete, otvori
sa v kontextovom okne stranka zodpovedajluceho prevadzkovatela socidlnych médii. Tam mozete

zverejnit informacie o nasich produktoch podla predpisov daného prevadzkovatela socidlnych médii.

d) Prijemcovia GUdajov

Osobné Udaje mdZu byt spristupnené / odovzdané tretim stranam:

I) organy ¢inné v trestnom konani, spravcovia dani, sudni exekutori;

1I) Urad pre ochranu osobnych tidajov, Narodna banka Slovenska & iné organy dohladu v rémci
vykonu ich zakonnych pravomoci;

I11) sudy, rozhodcovské sudy, sudni exekutori, osoby poverené vymahanim narokov vyplyvajucich zo
zmldv ¢i iného pravneho jednania v rozsahu nevyhnutnom pre uplatnenie narokov firmy RYS IT
s.r.o.;

1V) poskytovatelia sluZieb pre dorucovanie tovaru zakaznikovi;

V) osoby poverené vykonom &innosti pre firmu RYS IT s.r.0. na zdklade zmluvného vztahu (napr.
montazne firmy, autorizované montazne firmy, servisni technici);

VI) ziadatelia o sluzby (najmé koncovy zdkaznik, ktory ziada o sprostredkovanie montadznej prace
alebo servisu, tomu budl poskytnuté osobné Gdaje montaznej firmy, s ktorou ma firma RYS IT
s.r.0. zmluvny vztah)

VII) poskytovatelia sluzieb priameho marketingu a platformové sluzby - newsletter, elektronické
sluzby, zasielanie emailov a SMS za uc¢elom poskytnutia zédkaznickeho servisu vyplyvajiceho

z podmienok poskytovanej sluzby

w
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e) Povinné/dobrovol'né poskytnutie idajov a obdobie uchovavania

Poskytnutie vasSich osobnych (dajov je dobrovolné. Nemate povinnost ndm svoje osobné Udaje
poskytnat, ak nie st nevyhnutné na splnenie zédkonnej ¢i zmluvnej poziadavky alebo poziadavky nutnej
na uzavretie zmluvy. Ak ndm svoje osobné (daje neposkytnete, nebude to pre vds mat za nasledok
akékolvek ddésledky, okrem toho, Ze nebudete méct vyuZivat nade sluzby. Osobné (daje poskytnuté
nam prostrednictvom nasSich webovych strdnok budu uchovédvané iba dovtedy, kym nebude splneny

Ucel, na ktory boli spractivané

Firma RYS IT s.r.0. je oprdvnend spracivat osobné (daje dotknutych oséb po dobu trvania zmluvného
vztahu a do uplynutia premliacej doby na uplatnenie prav zo zmluvného vztahu, po dobu konkrétne
uréenu prislusnymi pravnymi predpismi a po dobu potrebnu na dodrzanie povinnosti prevadzkovatela v

zmysle prislusnych pravnych predpisov (napr. Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o Gcltovnictve, Zakon ¢.

222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, obciansky zakonnik, obchodny zakonnik a pod.).

- U¢tovné doklady a Uétovné zdznamy a osobné udaje spractivané za uéelom predaja tovaru

a poskytovania sluzieb budu spracuvané po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa

tykaju.

- Ak prejavite zaujem o uzavretie zmluvy alebo poskytnutie sluzby ¢i nakup tovaru, ale nakoniec

k tomuto Ukonu neddjde, Vase osobné Udaje budi vymazané do 24 mesiacov, od ukoncenia

komunikacie o uzavreti zmluvného, obchodného vztahu ¢&i poskytnuti sluzby.

Spracuvanie osobnych Udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na ktord bol suhlas
udeleny. V pripade suhlasu na Ucel priameho marketingu budl osobné Udaje spracivane po dobu, na
ktord udelite suhlas, teda po dobu minimdlne 24 mesiacov, pripadne do doby, nez svoj suhlas odvolate

alebo poZiadate vymaz osobnych udajov

4. Vase prava

Uvedené prava dotknutej osoby su blizsSie Specifikované v ¢ldnkoch 15 az 21 GDPR. Dotknuta osoba si

uvedené prava uplatriuje v stlade s GDPR a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi.

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)

pravo pozadovat od firmy RYS IT s.r.o. pristup k svojim osobnym Gdajom;
pravo na opravu osobnych udajov;

pravo na vymazanie osobnych Udajov;

pravo na obmedzenie spraclivania osobnych Gdajov;

pravo namietat spraciivanie osobnych Gdajov;

pravo na prenosnost osobnych Udajov;

pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas;

pravo podat navrh na zadatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov

Slovenskej republiky.

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢ldnkoch 15 az 21 GDPR. Dotknuté osoba si uvedené

prava uplatiiuje v stlade s GDPR a dal$imi prislusnymi pravnymi predpismi.
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Vodi firme RYS IT s.r.o. si dotknutd osoba mdZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej ?iadosti podanej
osobne v sidle nasej firmy na Martinéekovej ulici 3/730, 821 09 Bratislava alebo postou na adresu firmy RYS IT
s.r.o. alebo elektronicky na emailovu adresu gdpr@rys.sk alebo cez elektronicky formular v pripade sluzieb
priameho marketingu. Vasu ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu.

Vzhladom na moZzné zmeny pravnych predpisov ¢ podmienok spractvania nasou spolo¢nostou sa méze stat, Ze bude potrebné vykonat zmenu
tychto vyhlaseni o ochrane Gdajov. V takom pripade vds budeme o takych zmenéch informovat, a to formou uverejnenia tychto zmien na webovych

strankach nasej spolo¢nosti www.rysit.sk a www.ryscloud.sk v sekcii Osobné udaje. V takom rozsahu, v akom sa zmeny dotkn( spracivania, ktoré

vychadza z vasho suhlasu, vas v pripadoch, ked to bude nutné, poziadame o novy sthlas.

V pripade akychkolvek otdzok nds mozZete kontaktovat na email: gdpr@rys.sk

Spracované dna: 10.11.2021

RYS IT s.r.o.
Martin¢ekova 3/370
821 09 Bratislava

Tel: 02-53412923
Email: admin@rysit.sk

WWWw.rysit.sk
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