Pravidla a zasady spracGvania osobnych Gdajov spoloénostou RYS IT s.r.o.

Vazeny zakaznik,

v sUvislosti so spracovanim vasich osobnych Gdajov zo strany RYS IT s.r.o., ako prevadzkovatela,
vam ako osobe, ktorej osobné Gdaje spracivame (dalej len ,, dotknutd osoba") tymto poskytujeme
informécie podla (i) ¢ldnkov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,GDPR") a podla (ii) Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov, uc¢innych odo dna 25.05.2018 (dalej len ,Zakona").

1. Prevadzkovatel osobnych udajov:
RYS IT s.r.o0., so sidlom Martin¢ekova 3/730, 82109 Bratislava, ICO: 36609137, zapisana
Reg.: Okresny sud Bratislava I., odd. Sro, Vlozka ¢. 41043/B (dalej aj ako ,firma RYS IT

s.r.o.“).
1.1. Zodpovedna osoba: Peter Grecko

2. Pojem spracuvanie osobnych Gdajov
Pojem spracuvanie osobnych Udajov zahfia akukolvek operaciu alebo subor operacii s
osobnymi Gdajmi alebo subory osobnych Udajov, ktoré si vykonavané pomocou Ci bez
pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovane, uloZenie, prispdsobenie alebo pozmenenie, vyhladavanie,
nahliadnutie, pouzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie,

zoradenie ¢i skombinovanie, obmedzenie, vymaz alebo znicenie.

3. Dotknuta osoba
Dotknutou osobou je kazda osoba, ktorej osobné Gdaje sa spracuvaju. Firma RYS IT s.r.o.
spraclva osobné udaje najma svojich zakaznikov, Ziadatelov a zaujemcov o poskytnutie
sluzby, 0sdb dotknutych poskytnutou sluzbou a 0s6b, s ktorymi mé zmluvny vztah.

4. Kategorie osobnych adajov

Firma RYS IT s.r.o0. spracuva nasledujluce kategérie osobnych udajov:

4.1. Identifikacné Udaje dotknutej osoby, ktoré si nevyhnutné pre jednanie o zmluvnom
vztahu, pre plnenie povinnosti zo zmluvného vztahu, pre splnenie povinnosti podla
pravnych predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov firmy RYS IT s.r.o. ako i pre ucely

identifikacie dotknutej osoby. Pri uzavreti zmluvy, kupe tovaru ¢i poskytnuti sluzby

niektoré osobné Udaje a dokumenty poskytujete firme RYS IT s.r.0. povinne. Bez

poskytnutia pozadovanych osobnych Gdajov nie je mozné zmluvny vztah uzavriet & v

fiom pokradovat (resp. poskytnut prislusni sluzbu alebo uskutoénit predaj tovaru).:
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a)

b)

c)

d)

e)

4.2.

f)

pri podnikatelskych subjektoch (pravnicka a fyzicka osoba podnikatel) - obchodny
nézov, meno, priezvisko, titul, ICO, DIC, IC DPH, adresa sidla, adresa prevadzky, e-

mail, telefénne cislo, informacie o bankovom Ucte (&islo Uctu, adresa banky);

pri fyzickych osobach (nepodnikateloch) meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne
¢islo, e-mail, pokial si to bude vyzadovat povaha poskytovanej sluzby, tak aj informacie

o bankovom Ucte (Cislo Uctu, adresa banky) a Cisle OP/pasu;
pri zasielani tovarov sa spracuva aj dorucovacia adresa a adresa fakturacna;

pri vykone montazny alebo servisnych sluzieb sa spraciva aj adresa miesta vykonu

sluzby;

informacie o vykonanych platbach a odberanych sluzbach a tovaroch.

Identifika¢né Gdaje dotknutej osoby, ktoré budeme spractivat na Ucely priameho

marketingu len so suhlasom dotknutej osoby:

meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mail, informacia o poskytnutych sluzbach.

5. Pravny zaklad pre spracuvanie osobnych adajov

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je (podla GDPR ¢l.6, ods.1):

a)

b)

c)

plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby;

plnenia zakonnej povinnosti firmy RYS IT s.r.0.;

opravnené zaujmy firmy RYS IT s.r.o. alebo tretej strany.

6. Ucely spracGvania osobnych Gdajov zo strany firmy RYS IT s.r.o.

6.1.

Pravidla a zasa

Spraclvanie osobnych Udajov, ktoré su spraclivané z titulu pravneho zakladu bez

suhlasu dotknutej osoby.

6.1.1. Spractvanie, ktoré je nevyhnutné pre pilnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je

dotknutd osoba, alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby a ktoré je nevyhnutné na plnenie pravnej povinnosti
firmy RYS IT s.r.o.:

a) poskytovanie sluzieb zakaznikom a Ziadatefom o sluzby suvisiacich s predmetom
¢innosti firmy RYS IT s.r.o0., a to najma predaj a klpa tovaru a sluzieb, zarucny
a pozarucny servis, technickd podpora, spracovanie ponuk a technickych

projektov, zabezpeclenie a sprostredkovanie montaznych prac, Skolenie;
b) uzatvaranie, evidencia a sprava zmlulv;

c) spracluvanie osobnych Udajov v ramci Uc¢tovnych dokladov a v

elektronickych uUctovnych systémoch;

d) vybavovanie reklamacii a staznosti;
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e) vybavovanie zZiadosti o poskytnutie informacii v zmysle zédkona;
f) vedenie evidencie Ziadosti dotknutych os6b a ich vybavovanie

g) sprava registratlry (t.j. sprava vsetkych informacii a dokumentov, ktoré vznikli z

¢innosti firmy RYS IT s.r.0.) ;

h) odovzdavanie osobnych Udajov tretim osobam, ktoré firma RYS IT s.r.o.. vyuZiva
k plneniu povinnosti vyplyvajucich z ¢innosti firmy RYS IT s.r.o. a ktoré su

v zmluvnom vztahu s firmou RYS IT s.r.0. (vid bod. 7).

6.1.2. Spracuvanie, ktoré je nevyhnutné na ulely opravnenych zaujmov firmy RYS IT

s.r.o. alebo tretej strany:
i) Statistické spracovanie;
j) sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok;

k) informovanie o zmenach obchodnych a prevadzkovych podmienok (napr. zmena
cien, otvaracich hodin, zmena adresy prevadzky, sposobu a terminu dorucovania

tovarov a sluzieb, obmedzenia moznosti pouzivat platobny terminal apod.) ;

I) spracovanie prijatych telefonickych hovorov a prijatej postovej komunikacie, aj

elektronickej (pasivny telemarketing) ;

m) zistovania kvality sluzieb a tovarov, vyvoj novych sluZieb a tovarov

6.2. Spracuvanie osobnych Udajov len so stihlasom dotknutej osoby, tento sihlas méze
dotknutd osoba kedykolvek odvolat vid. bod 9 a 10:

n) priame marketingové sluzby - newsletter, mailova komunikacia (elektronicky,
postou), elektronické formulare, telefonické ponuky za Ucelom informovania
zadkaznika o novinkach, zvyhodnenych ponukach, sluzbach a tovaroch
poskytovanych firmou RYS IT s.r.o..

7. Kategérie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné Gdaje

Osobné Gdaje mdzu byt spristupnené / odovzdané tretim stranam:

a) organy ¢inné v trestnom konani, spravcovia dani, sudni exekutori;

b) Urad pre ochranu osobnych Gdajov, Narodna banka Slovenska ¢i iné organy dohladu v
rémci vykonu ich zakonnych pravomoci;

c) sudy, rozhodcovské sudy, sudni exekuatori, osoby poverené vymahanim narokov
vyplyvajucich zo zmlav ¢i iného pravneho jednania v rozsahu nevyhnutnom pre
uplatnenie narokov firmy RYS IT s.r.o.;

d) poskytovatelia sluzieb pre dorucovanie tovaru zakaznikovi;

e) osoby poverené vykonom &innosti pre firmu RYS IT s.r.o0. na zaklade zmluvného vztahu

(napr. montézne firmy, autorizované montazne firmy, servisni technici);
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f) Ziadatelia o sluzby (najma koncovy zakaznik, ktory ziada o sprostredkovanie montaznej
prace alebo servisu, tomu budl poskytnuté osobné Udaje montaznej firmy, s ktorou ma
firma RYS IT s.r.o0. zmluvny vztah)

g) poskytovatelia sluzieb priameho marketingu - newsletter, elektronické sluzby (napr.
MailChimp, Google Anlytics)

8. Prenos osobnych adajov do tretej krajiny
Firma RYS IT s.r.o0. ako prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Gdaje do tretej krajiny

alebo medzinarodnej organizacii.

9. Doba uchovavania osobnych Gdajov
Firma RYS IT s.r.o. je opravnend spraclvat osobné Udaje dotknutych oséb (i) po dobu
trvania zmluvného vztahu a do uplynutia premléacej doby na uplatnenie prav zo zmluvného
vztahu, (ii) po dobu konkrétne uréenu prislusnymi pravnymi predpismi a (iii) po dobu
potrebni na dodrzanie povinnosti prevadzkovatela v zmysle prislusnych pravnych
predpisov (napr. Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve, Zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani

z pridanej hodnoty, obciansky zakonnik, obchodny zakonnik a pod.).

9.1. Uctovné doklady a uétovné zdznamy a osobné (daje spractvané za uéelom predaja

tovaru a poskytovania sluzieb budu spracuvané po dobu 10 rokov nasledujucich po

roku, ktorého sa tykaju.

9.2. Ak prejavite zadujem o uzavretie zmluvy alebo poskytnutie sluzby ¢i nakup tovaru, ale
nakoniec k tomuto Ukonu nedbjde, Vase osobné Gdaje budl vymazané do 24 mesiacov,

od ukonéenia komunikacie o uzavreti zmluvného, obchodného vztahu & poskytnuti

sluzby.

9.3. Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na

ktoru bol sthlas udeleny. V pripade suhlasu na ucel priameho marketingu budd osobné
Udaje spracivane po dobu, na ktoru udelite suhlas, teda po dobu 24 mesiacov,

pripadne do doby, nez svoj sluhlas odvolate alebo poziadate o vymaz osobnych Udajov.

10. Prava dotknutej osoby
a) pravo pozadovat od firmy RYS IT s.r.0. pristup k svojim osobnym Gdajom;
b) pravo na opravu osobnych Udajov;
Cc) pravo na vymazanie osobnych udajov;
d) pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov;
e) pravo namietat spracivanie osobnych Udajov;
f) pravo na prenosnost osobnych Gdajov;

g) pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas (v pripade, Ze je sthlas pravnym zéakladom

spracuvania osobnych udajov);
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h) pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.

Uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 GDPR.
Dotknuta osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s GDPR a dalSimi prislusnymi

pravnymi predpismi.

Vodi firme RYS IT s.r.o. si dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit prostrednictvom

pisomnej ziadosti podanej osobne v sidle nasej firmy na Martinéekovej ulici 3/730, 821 09

Bratislava alebo postou na adresu firmy RYS IT s.r.o0. alebo elektronicky na emailovu
adresu gdpr@rys.sk alebo cez elektronicky formular v pripade sluzieb priameho
marketingu. Vasu Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu.

11. Bezpeénost spracivanie
Na zabezpecenie ochrany spracivanych osobnych ddajov vynakladdame primerané
technické a organizacné opatrenia podla c¢lanku 32 GDPR. Implementovali sme r6zne
bezpecnostné rieSenia, napr. prostriedky fyzickej povahy — mechanicka zabrana vstupu do
chraneného priestoru, kontrola pristupu zamestnancov, ochrana pred neopravnenym
pristupom do databaz informacnoho systému pomocou hesiel, kédovanie, anonymizacia
dat, detekcia Skodlivého kédu, antivirusova ochrana, zalohovanie dat a iné organizacné

postupy, ktoré musi oprdvnend osoba dodrziavat pri spractiivani osobnych Gdajov.

Firma RYS ITs.r.0. je opravnena vykonavat zmeny v pravidlach a zdsadach o spractvani osobnych
Udajov tak, aby v nich boli zohladnené nase nové sluzby a legislativne Upravy. Aktualna verzia

pravidiel bude vzdy zverejnena na nasej web stranke www.rysit.sk.

Ak nie ste spokojni s tym ako su vase osobné Udaje spraclivané alebo sa domnievate, ze doslo
k poruseniu vasich prav, mate moznost proti firme RYS IT s.r.0. podat staznost kontrolnému
organu - Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 7

(www.dataprotection.gov.sk)

V pripade akychkolvek otdzok nds mézete kontaktovat na email: gdpr@rys.sk

Spracované dna: 23.5.2018
Aktualizované: 10.11.2021

RYS IT s.r.o.
Martin¢ekova 3/370
821 09 Bratislava

Tel: 02-53412923
Email: admin@rysit.sk
www.rysit.sk
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